
 2023  年  3  月  10  日 

 お  客  様  各  位 

 ENEOS  グ  ロー  ブ  エ  ナ  ジー  株  式  会  社 

 ご  注  意  下  さ  い！！！ 

 今  般、  ガ  ス  の  点  検  を  装っ  た  不  審  メー  ル  が  送  信  さ  れ  る  事  案  が  発  生  し  て  お  り  ま  す。 

 弊  社  か  ら  は、  お  客  様  へ  メー  ル  を  利  用  し  た  『保  安  点  検  の  案  内』  は  行っ  て  お  り  ま  せ  ん。 

 現  在、  サ  ポー  ト  ペー  ジ  に  ご  登  録  い  た  だ  い  て  い  る  お  客  様  に  お  か  れ  ま  し  て  も  SMS  に  て  ガ  ス  代  金 

 の  ご  請  求  や  保  安  に  関  す  る  お  知  ら  せ  （注  意  喚  起）  に  限  り  送  信  さ  せ  て  い  た  だ  い  て  お  り  ま  す。 

 過  去  に  お  い  て、  ガ  ス  会  社  を  装っ  て  料  金  支  払  い  を  促  す  よ  う  な  不  審  メー  ル  が  全  国  的  に  発  生  し  ま 

 し  た。  今  後  も  手  口  を  変  え  て  の  不  審  メー  ル  が  継  続  す  る  と  思  わ  れ  ま  す。 

 ➢  も  し  お  客  様  の  ス  マー  ト  フォ  ン  や  携  帯  電  話、  パ  ソ  コ  ン  に  不  審  な  メー  ル  が  送  ら  れ  て  き  て  も 

 決  し  て  『開  封』  を  し  な  い  で  下  さ  い。 

 ➢  誤っ  て  開  封  し  た  際  は、  記  載  さ  れ  た  リ  ン  ク  を  開  い  た  り、  発  信  さ  れ  た  電  話  番  号  に  か  け  直  し 

 た  り  し  な  い  で  く  だ  さ  い。 

 ガ  ス  点  検  や  ガ  ス  工  事  等、  ガ  ス  に  関  す  る  事  で  不  審  な  電  話  が  か  かっ  て  き  た  り  メー  ル  が  送  ら  れ  て 

 き  ま  し  た  ら  弊  社  の  担  当  事  業  所  ま  で  ご  一  報  下  さ  い。 

 　  　  　  　  　  ※  サ  ン  プ  ル  で  す 

 　  こ  の  よ  う  な  メー  ル  が  届  い  て  も  開  封  や  返  信  せ  ず  に 

 　  私  共  ま  で  ご  一  報  下  さ  い。 


